Verejné obchodni podminky

Obchodni podminky spole¢nosti

Ludék Bartos - tiskhrave.cz ,

se sidlem Hiebeé, Palackého 123, PSC 273 45
IC: 76163962

(dale téz jen jako “Prodavaijici”)

1. Uvodni ustanoveni

Pravni vztahy ucastnik( pri realizaci nakupu zbozi/digitalniho obsahu a/nebo provedeni
dila (dale téz jen jako ,zbozZi“ a/nebo ,dilo*) tfeti osobou (dale téZ jen jako “Kupuijici”) z
nabidky Prodavajiciho na webovych strankach ~ www.tiskhrave.cz  (dale téz jen jako
“e — shop”) se Fidi pravem CR, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale téz jen jako ,,0Z*), témito obchodnimi podminkami (dale
téz jen jako ,,OP“) a, je-li Kupuijicim spotrebitel, téz zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele.

2. Obchodni podminky

OP jsou vydany v souladu s ust. § 1751 odst. 1 OZ a vztahuji se na vSechny kupni
smlouvy, smlouvy o dilo a smlouvy o poskytnuti sluzby, jejichz predmétem je nakup a
prodej zboZi a/nebo provedeni dila ¢i poskytnuti sluzby z nabidky Prodavajiciho v ramci e
- shopu, uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim, pficemz jsou, resp. se stavaji nedilnou
soucasti kazdé takové smlouvy, uréuji ¢ast jejiho obsahu a jsou zavazné pro Upravu
pravnich vztah( Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy.

Pripadna odchylna ujednani smlouvy maji prednost pred ustanovenimi OP.

Provedenim registrace a zfizenim Uc¢tu ve smyslu bodu 3.1. téchto OP (dale téz jen jako
,Ucet) a dale vzdy a/nebo podanim jednotlivé objednavky vyjadiuje registrovany
ztizovatel U&tu, resp. Kupuijici souhlas s témito OP a deklaruje pfijeti povinnosti se jimi
fidit, jakoz i vyjadfuje souhlas s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku pro uzavreni
smlouvy.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit OP. Takova zména je vic¢i Kupujicimu udéinna
okamzikem, kdy bude Prodavajicim Kupujicimu oznamena. Oznameni provede
Prodavajici uverejnénim nového znéni OP v ramci pfislusné sekce e — shopu. Takova
zména OP se vSak nedotyka pravnich vztah( Prodavajiciho a Kupuijiciho dfive vzniklych.
Prodavajici sdéluje, ze naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni
sazby Kupuijiciho (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora
Kupuijiciho), pficemz Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky nebo ceny nad jejich
ramec.

3. Objednavka zbozi/dila/sluzeb a smlouva

3.1. Objednavku je Kupuijici opravnén uskutec¢nit jen elektronicky, s vyuzZitim svého
individualniho uzivatelského U&tu, zfizeného v rdmci e - shopu, vzdy véak jen po
seznameni se s témito OP a jejich odsouhlaseni.

Objednavka zadana Kupujicim je pro Kupujiciho zavazna po dobu 10 - ti dnl. Pred
odeslanim (zadanim) zavazné objednavky ma Kupujici moznost zkontrolovat a meénit
vesSkeré Udaje, které do objednavky viozil, jakoz i moznost objednavku jako celek zrusit.
Objednavku Kupujici odesSle (zavazné zadd) vaci Prodavajicimu prikazem “Dokondit
objednavku” v ramci e — shopu.

3.2. Objednavka je navrhem Kupuijiciho na uzavieni smlouvy kupni a/nebo o dilo a/nebo o
zajisténi sluzby. Smlouva je uzaviena, pokud Prodavajici objednavku v dobé jeji
zavaznosti akceptuje. Akceptaci provede Prodavaijici elektronicky odeslanim e — mailové
zpravy obsahuijici vyslovnou informaci o pfijeti navrhu Kupujiciho na uzavreni smlouvy na
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e - mailovou adresu Kupuijiciho, definovanou v ramci U&tu. Kupujici je opravnén i
zavaznou objednavku jednostranné zrusSit kdykoliv pfed pfrijetim objednavky ze strany
Prodavajiciho.

Takto uzavienou smlouvu Ize ménit nebo rusit jen po vzadjemné dohodé obou stran, z
dlvodl a zplsobem stanovenych zakonem, nebo témito OP.

3.3. Neprijme-li Prodavajici objednavku ve Ihité jeji zavaznosti, nebo pred jejim zrusenim
Kupujicim, smlouva uzaviena neni. Prodavajici neni povinen objednavku prijmout.

3.4. Na zakladé uzaviené smlouvy se Prodavajici zejména zavazuje dodat Kupujicimu
zbozi/digitalni obsah a/nebo provést dilo ¢i poskytnout sluzbu dle uzaviené smlouvy a
umoznit Kupujicimu nabyt vlastnické pravo/licenci ke zbozi a/nebo k dilu a Kupuijici se
zejména zavazuje zbozi/digitalni obsah a/nebo dilo a/nebo predmét sluzby prevzit a
zaplatit za to Prodavajicimu sjednanou cenu, postovné a balné (expedi¢ni poplatky).

3.5. Smlouva se uzavira pouze v ¢eském jazyce.

4. Kupni cena zbozi, cena dila a/nebo sluzby, postovné a balné - vySe a splatnost
Kupni cena zbozi, cena dila a/nebo sluzby se urci podle ceniku Prodavajiciho ve vysi, v
niz je u konkrétniho zbozi/dila/sluzby uvedena ke dni, kdy Kupujici zadal objednavku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit cenik. Zména ceniku je Uc¢inna okamzikem uverejnéni
na serveru www.tiskhrave.cz. AkEni ceny plati vyhradné po dobu akce a pfi splinéni
vyhlasenych podminek.

Cena zbozi je vzdy splatna bezhotovostnim prevodem pred dodanim zboZi/provedenim
dila ¢i sluzby, nejpozdéji vSak do 5 - ti dnli po pfijeti objednavky Kupujiciho Prodavajicim.
VySe postovného a balného (ceny placené Kupujicim za dopravu zbozi) je stanovena ve
smlouvé a je splatna spolu s cenou za stejnych podminek.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim sjednané ceny a/nebo postovného a
balného se pfislusna smlouva rusi, a to od pocatku.

5. Dodani zbozi/provedeni dila nebo sluzby

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zavazuje se Prodavaijici vyexpedovat Kupujicimu zboZi,
provést dilo ¢i poskytnout sluzbu ve Ih(ité do 10-ti pracovnich dnd po zaplaceni ceny. Ve
vyjimeénych pfipadech (napf. Udrzba nebo oprava stroji v Provozovné) mize dojit k
prodlouzeni doby potfebné na vyexpedovani.

Neni-li dohodnuto jinak, je mistem dodani zbozi, provedeného dila &i vysledku sluzby
adresa Kupujiciho uvedena v ramci jeho U&tu na tzemi CR nebo SR. Kupuijici je povinen
fadné dodané zbozi, dilo &i vysledek sluzby prevzit a jeho prevzeti Prodavajicimu pisemné
potvrdit (zpravidla osobé, ktera provadi doruceni) &i elektronicky pfi odpovidajicim druhu
dodavky.

Vlastnické pravo ke zbozi/dilu a nebezpeci $kody na nich prechazi na Kupuijiciho, ktery je
spotrebitelem, okamzikem, kdy je mu zbozi/dilo predano, resp. kdy je Kupujicimu
Prodavajicim umoznéno s nim disponovat. Pfedanim zbozi/dila ¢i umoznénim dispozice s
nim je splnéna povinnost Prodavajiciho odevzdat zboZi/provést dilo/poskytnout sluzbu
Kupujicimu, ktery je spotfebitelem. Je-li Kupujici podnikatelem, spini Prodavajici
povinnost odevzdat mu zbozi/provést dilo/poskytnout sluzbu umoznénim dispozice s nim,
nebo jeho predanim prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho, umozni-li mu uplatnit
prava z prepravni smlouvy vi¢i prepravci; stejnym okamzikem prechazi na takového
Kupuijiciho téz vlastnické pravo ke zbozi/dilu/vysledku sluzby a nebezpeci Skody na nich.


http://www.absolutnoweb.eu/

Dodani zbozi/dila/vysledku sluzby zajistuje Prodavaijici prostrednictvim dopravcl. Zasilka
obsahuje dodaci list nebo fakturu a pfipadné navod na pouzivani v ¢eském jazyce.

6. Mnozstvi a jakost, prava z vad, reklamacni rad
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi/dilo/sluzba pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupuijicimu, ze v dobé, kdy Kupuijici véc prevzal,

a. ma takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které Kupuijici

oc¢ekaval s ohledem na jeji povahu a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b. se hodi k UCelu, kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c. je v odpovidajicim mnozstvi, kvalité, mife nebo hmotnosti a

d. vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi/dila/vysledku sluzby, ma se za
to, Ze vada existovala jiz pfi prevzeti; Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se u
zbozi/dila vyskytne, v dobé 24 mésicl od prevzeti; to neplati v pfipadé dle § 2158 OZ.
Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi/dila/vysledku sluzby
provést jeho prohlidku. Je-li dodano s vadami, fidi se prava a povinnosti stran pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 0.z.).
Pokud zbozi/dilo/vysledek sluzby pfi prevzeti Kupujicim neni ve shodé se smlouvou, ma
Kupuijici pravo na to, aby jej Prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu uved! do
stavu odpovidajiciho smlouvé, a to podle pozadavku Kupujiciho bud vyménou, nebo
opravou; neni-li takovy postup mozny, mize Kupuijici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Kupujici pfed prevzetim o vadé védél nebo
ji sam zpUsobil.
Prava z vad (reklamaci) uplatriuje Kupujici u Prodavajiciho, a to pisemné, nebo e — mailem
na adresu info@tiskhrave.cz. Reklamaci Prodavajici vyridi, nebude-li s Kupujicim
dohodnuto jinak, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 - ti kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace. Reklamované zboZi/dilo/vysledek sluzby Kupuijici, po vyzvani
Prodavajicim, odesila na adresu provozovny Prodavajicino (Hrebec), kde je téz zajiStovan
zarucni a pozarucni servis.
Po obdrzeni reklamovaného zbozi/dila/vysledku sluzby Prodavajici Kupujicimu obratem e
- mailem zasle potvrzeni o reklamaci - Reklamacni protokol.
Uzna-li Prodavajici reklamaci za opravnénou, a neni-li mozna vymeéna za bezvadné plnéni
¢i odstranéni vady, Prodavajici uhrazenou cenu, vcetné &astky za postovné a balné,
poukaZe na Ucet Kupujiciho (kromé c¢astky predstavujici dodateéné naklady na dodani
zbozi vzniklé v dlsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi
zpUsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim v souladu s § 1832 odst. 2 OZ).
Lhita pro vyrizeni reklamace nebézi po dobu, dokud Kupujici nepfedal Prodavajicimu
veskeré podklady potrebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi, dila, dalSich podklad().
Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladli od Kupujiciho v nejkratsi mozné
dobé.
V prfipadé pozadavku na tisk vice kopii od 1 originalu se predpoklada, Ze si Kupuijici
objednal v predchozi zakazce 1 zkusSebni tisk. Pokud k tomuto nedojde, nelze se
opravnéné domahat reklamace na tisk vice kopii od 1 originalu.
Snizend kvalita zbozi/dila/vysledku sluzby, kterd vznikla v dlsledku nizkého rozlieni
predanych materialll Kupujicim, nemize byt predmétem reklamace.
Pravo na reklamaci zboZi/dila/vysledku sluzby neni mozné uplathovat u zalezitosti vkusu a
osobniho citéni, jako je napf. odstin fotografii a barevné podani. Stejné tak neni mozné
uplatfiovat pravo na reklamaci v pfipadé, Ze barvy na dodanych produktech stoprocentné
nesouhlasi s pfedanymi materialy Kupujiciho.
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V prfipadé nespokojenosti se Kupujici mize se svym podnétem obratit na subjekt
mimosoudniho feseni sporl. K mimosoudnimu rfeseni spotiebitelskych sporli ze smlouvy
kupni a/nebo o dilo a/nebo o zajisténi sluzby je prislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http:/
WWW.COi.CZ.

Lhita pro podani navrhu na reSeni sporu je 1 rok ode dne, kdy Kupujici poprvé
kontaktoval Prodavaijiciho za ucelem feSeni sporu.

7. Odstoupeni od smlouvy Kupujicim

Kupuijici bere na védomi, Ze uzavird smlouvu o dodavce zbozi nebo dila, které bylo
upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu. V souladu s § 1837 OZ tedy
Kupujicimu nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dnl bez uvedeni
dlvodu.

Kupuijici, jako spotrebitel, nem(ze podle § 1837 OZ odstoupit od smlouvy

a. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim
smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém prFipadé nema pravo na odstoupeni od
smlouvy,

b. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vlli podnikatele a k némuz mulze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od
smlouvy,

c. o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnli a
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d. o dodavce zboZi nebo dila, které bylo upraveno podle prani spotrebitele nebo pro
jeho osobu,

e. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f. o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dil,

g. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit,

h. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

i. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j. o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k. uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby,
nebo

l. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosic¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ilhity pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém
pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

8. Zaruka

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost zbozi/dila pofizeného prostrednictvim e
- shopu v délce trvani 24 mésicl. Zarucni doba pocina bézet prevzetim zbozi/provedenim
dila Kupujicim. Pro uplatnéni prav ze zaruky plati pfislusna ustanoveni OZ.
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9. Ochrana osobnich udaja a zasilani obchodnich sdéleni
Jakékoliv udaje o Kupuijicim, véetné osobnich, jakoz i o vSech osobach, které jednaji ve
vztahu k Prodavajicimu jménem Kupuijiciho, jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich Udajli &. 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich dodatkl a predpisU.
Osobni udaje Prodavajici uchovava a shromazduje pouze za Ucelem uzavreni smlouvy,
splnéni smlouvy, provedeni reklamace a Ukon( souvisejicich, jakoz i pro archivni Ucely
Prodavajiciho o provedenych nakupech, pro ucely poskytovani pfipadnych slev, zasilani
obchodnich sdéleni a jinych vyhod pro zakazniky.
Kupujici méa pravo pristupu ke svym osobnim Udajdm, pravo na jejich kontrolu a opravu
véetné dalSich zakonnych prav ve vztahu k témto Udajim. Zmény osobnich Udajl Ize
provést prostiednictvim Uétu.
Osobni udaje Kupuijiciho jsou plné zabezpeceny proti zneuziti. Prodavajici osobni Udaje
Kupujiciho nepfedava zadné dalSi osobé, v minimalnim rozsahu nezbytné nutném pro
doruceni je poskytne prepravci.
Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavreni Prodavajicim archivovany po dobu nejméné 5
— ti let, nejdéle vSak po dobu stanovenou pravnim prepisem, a to pouze v elektronické
formé a jsou pfistupné pouze Prodavajicimu a Kupujicimu v ramci jeho U&tu. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou zifejmé z téchto OP,
kde jsou srozumitelné popsany.
Kupuijici bere na védomi sva opravnéni dle z.¢. 101/2000 Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti
udajl je dobrovolné, Ze svij souhlas mize bezplatné kdykoliv na adrese Prodavajiciho
pisemné odvolat, Ze ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim a pravo na opravu
téchto Udajll, blokovani nespravnych udajl, jejich likvidaci, jakoz i dalsi prava vymezena
uvedenym pravnim predpisem.
Ztizenim U&tu nebo zadanim zavazné objednavky pfi jednorazovém nakupu vyslovuje
Kupuijici téz souhlas:
a. se shora uvedenym zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajd v
databézi Prodavajicino a
b. se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, dily, sluzbami nebo podnikem
Prodavajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a se zasilanim obchodnich
sdéleni Prodavaijiciho na elektronickou adresu Kupuijiciho
c. s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac¢, které podporuji spravnou funkci stranek.
Zéaroven tim dava souhlas k propojeni jeho osobnich Udajli, které v souladu s
obchodnimi podminkami za U¢elem naplnéni pfedmétu smlouvy kupni a/nebo o dilo
a/nebo o zajiténi sluzby Prodavajicimu poskytl, s informacemi obsazenymi v
souborech cookies, které se ukladaji nebo jiz jsou ulozeny na jeho koncovém
zafizeni. Kupuijici prohlasuje, Ze tento souhlas dava dobrovolné. Tento souhlas
Kupuijici poskytuje az do doby jeho odvolani.

10. Autorska prava

Kupuijici prohlasuje, Ze je majitelem autorskych prav veskerého materialu, ktery predava
Prodavajicimu ke zpracovani. Kupujici tedy plné zodpovida za pfipadna poruseni
autorskych ¢i jinych prav a za pripadnou zplsobenou Skodu.

11. Dalsi ustanoveni

Je-li pfedmétem pInéni provedeni tiskového dila ¢i poskytnuti tiskovych sluzeb, dle
specifikaci uvedenych na serveru  www.absolutnoweb.eu, jsou tyto provadény dle
aktualnich Technickych podminek Prodavajiciho. Technické podminky jsou vzdy uvedeny
na serveru www.absolutnoweb.eu.
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Kupuijici nesmi v ramci e - shopu umistovat &i uzivat materidly, které jsou v rozporu s
platnym pravnim radem CR, jsou v rozporu s moralnimi principy a zaklady etiky, nebo
jinym zplsobem omezuji soukromi jinych osob. Takové materialy je Prodavajici opravnén
bez nahrady odstranit.

12. Pouzivani souborti cookies
Soubory cookies jsou malé textové soubory, které se ukladaji do koncového zafrizeni ¢i
paméti koncovych zafizeni uzivatell webovych stranek www.absolutnoweb.eu a jejich
zakaznik( (tito dale jen ,Kupujici“). Tyto soubory nutné neobsahuji osobni Udaje
jednotlivych Kupuijicich ¢&i uzivateld webovych stranek Prodavajiciho, ale v pripadé, kdy
Kupuijici takové Udaje spolecnosti B. BartoSova v souvislosti s uzavienim zavazkového
pravniho vztahu, zejména pak smlouvy kupni a/nebo o dilo a/nebo o zajisténi sluzby,
poskytne, mohou byt takové osobni Udaje pfifazeny k informacim ulozenym v pfislusnych
souborech cookies.

Web tiskhrave.cz vyuziva technologii souborli cookies vyhradné za
Ucelem zlepSeni a zjednoduseni pohybu uZivatelll na jejich webovych strankach,
optimalizaci téchto stranek pro jejich uzivatele, dale za U¢elem zajisténi lepsich sluzeb pro
Kupuijiciho a dale pro marketingové Ucely, vSe za Ucelem zlepseni péce o své soucasné i
budouci zakazniky (Kupujici) a uzivatele webovych stranek Prodavajiciho odpovidajici
jejich individualnim potrebam.
Kupuijici i uzivatelé mohou souhlas s pouzivanim cookies odmitnout prostfednictvim
individualniho nastaveni ukladani soubori cookies na svém koncovém zafizeni (povoleni
jen pro urcité weby), dale prostfednictvim spusténi funkce tzv. anonymniho prohlizeni v
prohlizeci, které jejich koncové zarizeni vyuziva, popf. manudlnim smazanim vsSech d&i
jednotlivych souborli cookies, které jsou v jejich koncovém zafizeni jiz ulozeny.

Web tiskhrave.cz si vyhrazuje pravo zpfristupnit urcity obsah svych
webovych stranek jen tém Kupujicim ¢i uzivatellm, ktefi poskytli souhlas s ukladanim
soubort cookies do jejich koncového zatizeni.

13. Zavére¢na ustanoveni

Pravni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim pfi nakupu v e — shopu se fidi Ceskym
pravem a témito OP. Pokud jakékoli ustanoveni téchto OP je nebo se stane neplatnym &i
nevymahatelnym, nebude toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto OP. Tyto OP Kupujicimu umoznuiji jejich archivaci a reprodukci.

Tyto OP nabyvaji u¢innosti dne 10. 10. 2019


http://www.absolutnoweb.eu/

